inspiration in action TOR#25#
Solicitud de un voluntario Universitario

La ‘Red de Voluntarios Universitarios’ provee recursos humanos y conocimientos, a través de voluntarios
calificados y con experiencia de diferentes universidades socias. Estos voluntarios sirven seis meses en
paises en vias de desarrollo.

La Universidad Auténoma de Madrid (UAM) actia como la Universidad coordinadora de la Red de
Voluntarios Universitarios Espafioles, actualmente incluye 24 universidades espafiolas. A la fecha 198
asignaciones se llevaron a cabo. Este afio, se prevé enviar 45 voluntarios para trabajar en las Metas del
Milenio en areas seleccionadas de Juventud, educacion, salud, medio ambiente, informacion y tecnologias de
la comunicacion para el desarrollo (ICT4D) con un relevante componente en juventud. Los voluntarios
deberan en principio apoyar a las instituciones huéspedes que estan siendo apoyadas por los proyectos
‘UNV’s MDG Facility’ y Proyectos y programas de NNUU involucrados en actividades relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). EIl objetivo de estas asignaciones sera en la creacién de
capacidad.

Instrucciones para completar este formato

= El formato debe ser completado lo mas detallado que sea posible teniendo en cuenta que los
Términos de Referencia son dirigidos a estudiantes voluntarios y no profesionales.

= La agencia huésped debe retener una copia del formato

= El objetivo de este formulario es proporcionar informacién pertinente sobre las calificaciones
requeridas a fin de reclutar el mejor candidato para esta asignacion de voluntario universitario.

Organizacion Anfitriona:

Nombre: Participacion de la Sociedad Civil - PASOC Il / PNUD
Direccion: 5ta Av. 5-55, Zona 14, Edificio Euro Plaza, Torre IV, 10mo Piso, Ciudad de
Guatemala, Guatemala

Describa el rol/mandato de la organizacion:
El programa Participacion de la Sociedad Civil — PASOC es un programa del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) para reconocer y ampliar la cooperaciéon con la sociedad civil
guatemalteca. La contribucion de la sociedad civil a una democracia participativa es vital para la
construccioén de la paz. PASOC constituye el programa con la sociedad civil mas amplio de PNUD a nivel
global.

Afio del establecimiento: 2004
Tamafio de la organizacion: pequefia

Numero de personal: tres personas
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Otra informacién pertinente: Durante la primera fase (2004-2006) los pueblos de Noruega, Suecia y
Dinamarca respaldan el programa con 7 millones de dolares. Los principales componentes del programa
fueron aportes para apoyar proyectos formulados por organizaciones de la sociedad civil en los temas
Reconciliacion Nacional, Acceso a la Justicia y Transparencia, apoyo a actividades que fortalezcan la
sociedad civil (incidencia, alianzas y auditoria social) e intercambios con otros paises, para asi contribuir al
objetivo general de PASOC.

El programa se encuentra en su segunda fase, llamado "Alianzas con la sociedad civil". En esta nueva fase,
el programa promovera alianzas entre organizaciones de la sociedad civil e instituciones del Estado en los
temas anti-racismo y anti-discriminacién, acceso a la justicia y transparencia/auditoria social. ElI nuevo
programa sera respaldado por Noruega y Dinamarca hasta 2010.

Dentro de la segunda fase se aprobaron recientemente 26 proyectos que formaran parte del PASOC Il. Esta
fase de inicio es una nueva experiencia para el equipo PASOC actual, y hay muchas nuevas actividades.
Una de las principales es la de monitoreo y evaluacion.

Area de actividad: Aunque el cumplimiento con los acuerdos de paz es principalmente un
desafio para los poderes del estado, la sociedad civil tiene una funcion significativa para asegurar la
implementacion e incidir hacia las autoridades para que tomen las iniciativas necesarias. PASOC quiere
apoyar estas iniciativas y considera como marco referencial los siguientes acuerdos y recomendaciones:

Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejercito en una Sociedad Democrética
Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas

Recomendaciones de la Comision de Fortalecimiento de la Justicia.

Recomendaciones de la Comisién para el Esclarecimiento Histérico.

Internamente en PNUD Guatemala, PASOC es parte del area programatica Relaciones Estado Sociedad
con interaccién permanente con los programas Dignificacién y Apoyo Psicosocial para las Victimas del
Conflicto Armado (DIGAP), Didlogo Democrético y su sub-programa Dialogo Multi Partidario. También hay
enlaces importantes con el programa Gobernabilidad Democratica por medio de los programas de justicia,
de descentralizacion y el Programa Democracia en América Latina — PRODDAL.

El monitoreo y evaluacion es un componente indispensable para la implementacion exitosa de los proyectos
y de PASOC. Es muy importante la comunicacién continua sobre el monitoreo con las contrapartes para
asegurar y garantizar la implementacién de medidas correctivas de los proyectos. Una de las tareas, bajo la
responsabilidad de PASOC es la de brindar apoyo técnico y metodolégico a las organizaciones, y de
asegurar que estan lograr los resultados previstos.

Seria de mucha utilidad para PASOC contar con apoyo de uno o mas voluntarios en la labor de Monitoreo y
Evaluacion, asi como en la actualizacion de procesos tecnolégicos (IT) que faciliten la supervision de los
proyectos. Ademas, los voluntarios podrian apoyar en otras actividades necesarias durante los préximos 12
meses que son claves para la implementacion de los primeros proyectos del Programa.

El plan de monitoreo y evaluacion del PASOC esta por disefiarse y ademas se esta iniciando en la
implementacién de la Estrategia de Género. Los voluntarios pueden apoyar estos dos procesos, ademas
de acompaiiar al Programa en el fortalecimiento de sus procesos tecnol6gicos.

¢ Es su organizacion financiada/apoyada por otra organizacidon/compafias?: El Programa PNUD PASOC es
financiado por Noruega, Suecia y Dinamarca.

Términos de Referencia

Titulo de la asignacion: Asistente en Monitoreo & Evaluacion
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Fecha de inicio deseada: Octubre 2010

Predmbulo:

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas es una organizacion de la ONU que apoya globalmente el
desarrollo humano sostenible a través de la promocion del voluntariado, incluyendo la movilizacion de
voluntarios. Apoya las causas de paz y desarrollo, aumentando las oportunidades de participacion de toda la
poblacion. Es universal, inclusivo y abarca las acciones voluntarias en toda su diversidad.

Este puesto es una asignacion como voluntario VNU y se basa en los valores de libre albedrio, compromiso,
servicio y solidaridad que son los valores fundamentales del voluntariado. El voluntariado ofrece beneficios al
voluntario en particular asi como también a la sociedad en general. Incrementa la cohesién social y enriquece
a las comunidades.

En la mayoria de las culturas, el voluntariado esta profundamente arraigado en antiguas tradiciones de
cooperacién y apoyo fuertemente establecidas entre las comunidades. En este contexto los voluntarios VNU
participan en varias formas de voluntariado y juegan un papel esencial en el desarrollo y la paz junto a sus
colegas, agencias receptoras y comunidades locales.

En todas las asignaciones, los voluntarios VNU promueven el voluntariado por medio de su accién y conducta.
La participacion en actividades voluntarias puede enriquecer efectiva y positivamente su entendimiento de la
realidad local y social, asi como también crear un puente entre usted mismo y la gente en su comunidad
receptora. Esto hara que su tiempo como voluntario VNU sea aun mas satisfactorio y productivo.

Detalle de los términos de referencia: (Por favor describa lo mas detalladamente posible los servicios
requeridos del voluntario universitario y como su contribucién cabe dentro de los planes de la organizacién).
Ver punto descripcion detallada de las tareas a realizar mas abajo

El apoyo es solicitado en los siguientes campos:

Voluntarios en educacion, los cuales pueden proporcionar asistencia en ensefianza y profesorado.
Asimismo, voluntarios en ICT4D puede ayudar en el desarrollo y organizacion de sitios web y redes, bases de
datos por ejemplo, a través de capacitacion. En Panamd, los voluntarios ayudaron en actividades de
promocion de creacion de capacidad en el area de educacion relacionada a desastres. Los voluntarios
universitarios en salud ayudaron a educar y crear conciencia sobre HIV/AIDS en las madres, en Cabo Verde.
En el area de medioambiente, los voluntarios desarrollaron material de informacién sobre manejo de
desastres.

El voluntario estard apoyando en las siguientes area(s) de los ODM.

DX Erradicar la pobreza extrema y el hambre [] Mejorar la salud materna

[] Lograr la ensefianza primaria universal [ ] Combatir el HIV/AIDS, el paludismo y otras enfermedades
X Promover la igualdad de géneros y la [] Garantizar el sustento del medio ambiente

Autonomia de la mujer

[ ] Reducir la mortalidad infantil Xl Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Descripcion detallada de las tareas a realizar por el Voluntario Universitario:
Bajo la directa supervision del Coordinador de PASOC, el voluntario universitario desarrollara las
siguientes tareas:

e Conocimiento del PASOC
o Leer documentacién: documento de proyecto del PASOC, los documentos de proyectos
aprobados y otros.
o Entrevistas con organizaciones.

e Conocimientos especializados
o Monitoreo y evaluacién de proyectos con sociedad civil.
o Experiencia en capacitacién de IT con proyectos sociales.
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e Monitoreo y Evaluacion

o Apoyar el seguimiento al Plan de Monitoreo y Evaluacion del PASOC.

o Apoyar en varias actividades del monitoreo: Visitas contrapartes, entrevistas, apoyo a las
contrapartes, comunicacién con contrapartes para supervisar la puesta en practica del
proyecto.

o Apoyar en el mejoramiento y seguimiento a los indicadores de proyectos.

o Brindar apoyo en IT a las organizaciones de base del interior del pais, cuando sea necesario.

e Apoyo general al equipo PASOC
o Elaboracién documentos,
Elaboracion correspondencia,
Participacion en reuniones,
Administracion de la pagina web de PASOC
Aspectos operativos, administrativos y archivos

O O O O

Ademas los voluntarios de la Universidad se les anima a seguir fomentando el voluntariado y participar en
actividades de voluntariado:

« El fortalecimiento de su conocimiento y comprension del concepto de voluntariado mediante la lectura de
publicaciones relevantes del Programa VNU y externa y tomando parte activa en las actividades del Programa
VNU (por ejemplo, en los eventos que marcan DIV);

« Familiarizarse con y sobre la base tradicional y / o las formas locales de voluntariado en el pais anfitrién;
» Reflexionar sobre el tipo y la calidad de la accién voluntaria que se estan llevando a cabo, incluida la
participacion en actividades de reflexion en curso;

e Ayudar con el Programa VNU Buddy para recién llegados a los voluntarios de la Universidad;
* Promover o asesorar a los grupos locales en el uso del voluntariado en linea, o incitar a las personas
pertinentes y organizaciones locales para utilizar el servicio de Voluntariado en Linea del programa VNU,
cuando sea técnicamente posible.

« Contribuir articulos y escribir-ups en las experiencias de campo y presentacion de las mismas para las
publicaciones de VNU / sitios web, incluyendo nuevo sitio web del Programa VNU en Guatemala:
www.vnu.org.gt, boletines, comunicados de prensa, etc;

Resultados esperados (p.ej. impacto en la creacién de capacidad): Contribuir al fortalecimiento de las
actividades del PASOC y sus contrapartes, participando en el monitoreo & evaluacion del programa.

Una declaracion final de la obra realizada para el voluntariado para el desarrollo durante su asignaciéon como la
cuantificacion especifica de voluntarios movilizados, las actividades, las capacidades.

Capacidades requeridas:
= Educacion: Estudiante universitario/a
= Idioma: Espafiol

= Capacidades/requisitos especificas en las areas solicitadas:  experiencia con sociedad civil, licencia
de conducir, experiencia en América Latina

= Habilidades informaticas/software: Base de Datos, MS Office
= Capacidades/requisitos adicionales:  n/a

Otra informacioén: Todas las areas mencionadas a continuacion son obligatorias antes de la
aprobacion.
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a) Visa
Por favor especifique el tipo de visa necesario por los nacionales espafioles para entrar a su pais:
O Visaantes del viaje

b) Alojamiento

= Lugar de asignacion: Ciudad de Guatemala, Guatemala

= Aeropuerto mas cerca: Ciudad de Guatemala, Guatemala

* Tipo de alojamiento®; Residencia particular.

= Direccion: Por definr

= Costo de alojamiento mensual aproximado: 400US $

= Costos aproximados de seguridad: Transporte seguro entre residencia y trabajo
financiado por PASCO II

= Tipo de transporte local para el voluntario: Vehiculo del proyecto para visitas de campo

¢ Que otras facilidades seran proporcionadas al voluntario universitario? Equipo necesario para el trabajo y
espacio fisico para desarrollar el proceso. Apoyo financiero para transporte seguro entre residencia y
trabajo en la capital.

c) Transporte local

= Medio de transporte local para el voluntario: Transporte seguro entre residencia y trabajo
financiado por PASCO II, vehiculo del proyecto para visitas de campo (siempre acompafiado).

*= Monto mensual aproximado: 200US $

d) Provisiéon de seguridad

Provision de seguridad y costo aproximado: Transporte seguro (Taxi autorizado por UNDSS) entre
residencia y trabajo en la capital financiado por contraparte (200 US $/ mes)

e) Otros

= ¢ Que otras facilidades seran ofrecidas al voluntario universitario?
Un supervisor directo sera designado para apoyar el Programa VNU Universidad en su mision de
PASCO Il - PNUD.

VNU Guatemala COT ofrecerd en la exposicion informativa del pais (que complementa mas
informacién antes de su partida a VNU en Bonn) a su llegada, identificar un VNU "amigo" para ofrecer
apoyo informal, y facilitar ain mas el aprendizaje y la formacion en talleres de VNU Guatemala
trimestrales. Equipamiento profesional requerida para esta misién son proporcionados por PACO Il -
PNUD.

Firma a nombre de la Organizacién anfitriona

(Firma) (Fecha)

' El alojamiento para los voluntarios universitarios tiene que ser compatible con las normas minimas de
seguridad residencial (MORSS). Tiene que ser autorizada por el oficial de seguridad de la ONU antes del
envio de los voluntarios.
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Creacién de Capacidades y Sostenibilidad

La asignacion (s) debe centrarse claramente en la creacién de capacidad (de los beneficiarios locales), por
ejemplo sobre la aplicacién del ITC. Una cesion que se concentra en ICT como la puesta en marcha de una
red o la creacidn de un sitio web, sin una estrecha colaboracion con el personal local no redne los requisitos.
El grupo destinatario de una tarea en particular debe ser capaz de aplicar de forma independiente por ejemplo,
ICT para sus objetivos después de que el voluntario universitario termine su asignaciéon. Debe garantizar la
sostenibilidad, la promocién del voluntariado, asi como la sensibilizacién sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en el pais de destino; estos criterios son fundamentales y son comunes a todas las asignaciones.

Organizacién anfitrionay las condiciones de vida

La organizacién anfitriona tiene que demostrar que proporcionara un entorno favorable para los voluntarios
universitarios para que puedan ser productivos desde el principio y mantener un comportamiento positivo a lo
largo de su misidn. Esto incluye la prestacion de los equipos necesarios (informatica, por ejemplo) y si es
necesario, la conectividad. También incluye la identificacion de un supervisor directo para el voluntario.

Después de la terminacién, por favor devuelva este formulario a su Oficina de Pais del Programa VNU por fax,
correo o correo electrénico. jGracias!
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