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Solicitud de un voluntario Universitario

La ‘Red de Voluntarios Universitarios’ provee recursos humanos y conocimientos, a través de voluntarios
calificados y con experiencia de diferentes universidades socias. Estos voluntarios sirven seis meses en
paises en vias de desarrollo.

La Universidad Auténoma de Madrid (UAM) actia como la Universidad coordinadora de la Red de
Voluntarios Universitarios Espafioles, actualmente incluye 24 universidades espafiolas. A la fecha 198
asignaciones se llevaron a cabo. Este afio, se prevé enviar 45 voluntarios para trabajar en las Metas del
Milenio en areas seleccionadas de Juventud, educacion, salud, medio ambiente, informacion y tecnologias de
la comunicacion para el desarrollo (ICT4D) con un relevante componente en juventud. Los voluntarios
deberan en principio apoyar a las instituciones huéspedes que estan siendo apoyadas por los proyectos
‘UNV’s MDG Facility’ y Proyectos y programas de NNUU involucrados en actividades relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). EIl objetivo de estas asignaciones sera en la creacién de
capacidad.

Instrucciones para completar este formato

= El formato debe ser completado lo mas detallado que sea posible teniendo en cuenta que los
Términos de Referencia son dirigidos a estudiantes voluntarios y no profesionales.

= La agencia huésped debe retener una copia del formato

= El objetivo de este formulario es proporcionar informacién pertinente sobre las calificaciones
requeridas a fin de reclutar el mejor candidato para esta asignacion de voluntario universitario.

Organizacion Anfitriona:

Nombre: Programa de Justicia de Transicién en Guatemala - PAJUST/ PNUD

Describa el rol/mandato de la organizacion: El PAJUST es el Programa de Justicia de Transicidon en
Guatemala, iniciado en enero del 2010 y cuyo principal objetivo es apoyar una serie de iniciativas de
sociedad civil y Estado para la reconciliacion nacional en la postguerra. El PAJUST apoya la
implementacion de algunas de las recomendaciones de la Comision de Esclarecimiento Histérico (CEH);
gue registréd un total de 42.275 victimas y 669 masacres cometidas entre los afios 1981 y 1982; afectando a
un 83% de la poblacion indigena. A través de actividades de dignificacion como procesos legales de
exhumacion de cementerios clandestinos y apoyo psicosocial de gran relevancia para la reconciliacién
nacional.

Los cuatro principales ejes de accion del PAJUST son el trabajo por la verdad histdrica, a justicia, la
reparacion, la paz y reconciliacion. El programa aplica un enfoque de derechos humanos y busca la
tansversalizacién del enfoque de género y pueblos indigenas. Desde la firma de los acuerdos de paz en
1996, que pusieron fin a 26 afios de conflicto armado interno, ha quedado pendiente la agenda nacional de
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reconciliacion, por lo que se hace necesario continuar con los esfuerzos de comunidad internacional, Estado
y sociedad civil, por avanzar en el tema de la justicia de transicion.

Afo del establecimiento: 2001

Tamafio de la organizacion: 6 personas trabajando en PAJUST en la Ciudad de Guatemala.
Numero de personal: 6

Otra informacion pertinente: El PAJUST tiene 5 contrapartes de Estado:
- la Secretaria de la PAZ (SEPAZ), el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR),
- la Comision Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH),
- el Archivo Historico de la Policia Nacional (AHPN),
- adscrito al Ministerio de Cultura y Deportes, y
- el Ministerio Publico.

Ejecuta dos proyectos bajo la modalidad de Ejecucion por ONG, a través de la Fundacién de Antropologia
Forense de Guatemala (FAFG) y el Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion Social (IARS).
Y brinda también apoyo al Programa de Alianzas con Sociedad Civil (PASOC) del PNUD, que otorga
donaciones a organizaciones de sociedad civil local en temas de derechos humanos, acompafiamiento
psicosocial a victimas del conflicto armado interno y persecucion legal de casos paradigmaticos de delitos de
lesa humanidad.

Esta mision como VNU Universitaria con PAJUST brindara una oportunidad de conocer y acompafar procesos
de construccion de justicia transicional, a través de acompafamiento de organizaciones de sociedad civil de
Guatemala.

Area de actividad:

El PAJUST es un programa innovador en PNUD Guatemala por varias razones, no solo incorpora distintas
modalidades de implementacién (DEX, NEX, por ONG) y combina esfuerzos de sociedad civil y Estado en
este campo, sino que ademas nace con la experiencia acumulada de dos programas previos del PNUD: el
Programa de Apoyo a la Dignificacién y Atencién Psicosocial a victimas del enfrentamiento armado (DIGAP),
que desde 2001 hasta el 2009 apoyd la exhumacion de cementerios clandestinos en el pais y el
acompafiamiento psicosocial a las comunidades donde estos se realizaron. Por otra parte, el PAJUST
también incluye ahora al Programa de Alianzas con Sociedad Civil (PASOC), un proyecto que esta en
ejecucién desde hace varios afios, a través del cual, el PNUD ha buscado apoyar espacios de coordinacién
entre sociedad civil y Estado en la lucha contra el racismo y la discriminacion, el acceso a la justicia para el
pueblo indigena y la transparencia y auditoria social. Por otra parte, nuevas iniciativas surgen también dentro
del PAJUST, como el fortalecimiento de la Unidad de Averiguaciones Especiales de la Institucién del
Procurador de los DDHH y de la Fiscalia de Derechos Humanos dentro del Ministerio Publico, que fue
creada especialmente para tratar con los casos de serias violaciones a los derechos humanos cometidas
durante el conflicto armado.

.Entre sus principales lineas de trabajo, continuara el apoyo a la exhumacién de cementerios clandestinos,
la investigacion de casos paradigmaticos, el apoyo psicosocial a victimas del conflicto armado interno, la
difusion del informe de la Comision de Esclarecimiento Histérico, y otras actividades.

¢ Es su organizacién financiada/apoyada por otra organizacidon/compafias?: n/a

Términos de Referencia

Titulo de la asignacion: Asistente en Monitoreo & Evaluacion

Fecha de inicio deseada: Octubre 2010
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Predmbulo:

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas es una organizacién de la ONU que apoya globalmente el
desarrollo humano sostenible a través de la promocion del voluntariado, incluyendo la movilizacion de
voluntarios. Apoya las causas de paz y desarrollo, aumentando las oportunidades de participacion de toda la
poblacion. Es universal, inclusivo y abarca las acciones voluntarias en toda su diversidad.

Este puesto es una asignacion como voluntario VNU y se basa en los valores de libre albedrio, compromiso,
servicio y solidaridad que son los valores fundamentales del voluntariado. El voluntariado ofrece beneficios al
voluntario en particular asi como también a la sociedad en general. Incrementa la cohesién social y enriquece
a las comunidades.

En la mayoria de las culturas, el voluntariado estd profundamente arraigado en antiguas tradiciones de
cooperacién y apoyo fuertemente establecidas entre las comunidades. En este contexto los voluntarios VNU
participan en varias formas de voluntariado y juegan un papel esencial en el desarrollo y la paz junto a sus
colegas, agencias receptoras y comunidades locales.

En todas las asignaciones, los voluntarios VNU promueven el voluntariado por medio de su accién y conducta.
La participacion en actividades voluntarias puede enriquecer efectiva y positivamente su entendimiento de la
realidad local y social, asi como también crear un puente entre usted mismo y la gente en su comunidad
receptora. Esto hard que su tiempo como voluntario VNU sea aun mas satisfactorio y productivo.

Detalle de los términos de referencia: (Por favor describa lo mas detalladamente posible los servicios
requeridos del voluntario universitario y como su contribucion cabe dentro de los planes de la organizacion).

El apoyo es solicitado en los siguientes campos:

Voluntarios en educacién, los cuales pueden proporcionar asistencia en enseflanza y profesorado.
Asimismo, voluntarios en ICT4D puede ayudar en el desarrollo y organizacién de sitios web y redes, bases de
datos por ejemplo, a través de capacitacion. En Panamd, los voluntarios ayudaron en actividades de
promocion de creacion de capacidad en el area de educacion relacionada a desastres. Los voluntarios
universitarios en salud ayudaron a educar y crear conciencia sobre HIV/AIDS en las madres, en Cabo Verde.
En el area de medioambiente, los voluntarios desarrollaron material de informacion sobre manejo de
desastres.

El voluntario estard apoyando en las siguientes area(s) de los ODM.

X Erradicar la pobreza extrema y el hambre ] Mejorar la salud materna

[] Lograr la ensefianza primaria universal ] Combatir el HIV/AIDS, el paludismo y otras enfermedades
X] Promover la igualdad de géneros y la [] Garantizar el sustento del medio ambiente

Autonomia de la mujer

[] Reducir la mortalidad infantil X] Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Descripcién detallada de las tareas a realizar por el Voluntario Universitario:
Bajo la supervision directa del Oficial de Programa de PAJUST, el voluntario de la Universidad llevara a cabo
las siguientes tareas:

e Colaboracién y fortalecimiento en la construccion de procesos de formacion y capacitacion en temas
de organizacion institucional y organizacional de las contrapartes de PAJUST. (institucionales y de
organizaciones no gubernamentales).

e Apoyo a la asesoria legal en materia de derechos humanos a organizaciones querellantes adhesivas
en casos paradigmaticos.

e Realizar entrevistas a personas claves de las organizaciones contrapartes de PAJUST para la
implementacién de procesos de formacion y capacitacion.

e Fortalecer procesos de capacitacion al personal de las contrapartes de PAJUST, en para formular y
ejecutar las soluciones viables y alguna contraparte nacional (SEPAZ, PNR, por ejemplo).

e Apoyar el monitoreo de campo permanente hacia las contrapartes de PAJUST con especial énfasis en
el enfoque de género y pueblos indigenas.

e Asumir otras tareas o funciones que razonablemente le asigne la coordinacién del proyecto.
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Ademas los voluntarios de la Universidad se les anima a seguir fomentando el voluntariado y participar en
actividades de voluntariado:

« El fortalecimiento de su conocimiento y comprension del concepto de voluntariado mediante la lectura de
publicaciones relevantes del Programa VNU y externa y tomando parte activa en las actividades del Programa
VNU (por ejemplo, en los eventos que marcan DIV);

« Familiarizarse con y sobre la base tradicional y / o las formas locales de voluntariado en el pais anfitrion;
» Reflexionar sobre el tipo y la calidad de la accién voluntaria que se estan llevando a cabo, incluida la
participacion en actividades de reflexion en curso;

e Ayudar con el Programa VNU Buddy para recién llegados a los voluntarios de la Universidad,;
« Promover o asesorar a los grupos locales en el uso del voluntariado en linea, o incitar a las personas
pertinentes y organizaciones locales para utilizar el servicio de Voluntariado en Linea del programa VNU,
cuando sea técnicamente posible.

 Contribuir articulos y escribir-ups en las experiencias de campo y presentacién de las mismas para las
publicaciones de VNU / sitios web, incluyendo la pagina web del Programa VNU en Guatemala:
www.vnu.org.gt, boletines, comunicados de prensa, etc;

Resultados esperados (p.ej. impacto en la creacién de capacidad): Procesos de formacion
y capacitaciéon en temas de organizacion institucional y organizacional de las contrapartes de PAJUST y sus
contrapartes fortalecidos.

Una declaracion final de la obra realizada para el voluntariado para el desarrollo durante su asignacién como la
cuantificacion especifica de voluntarios movilizados, las actividades, las capacidades

Capacidades requeridas:

= Educacion: Estudiante universitario/a

= Idioma: Espafiol

= Capacidades/requisitos especificas en las areas solicitadas: Destrezas especificas en las areas de
capacitacién y experiencia en trabajo comunitario

= Conocimientos sobre informatica

= Conocimiento de metodologias de monitoreo y evaluacion de programas, especificamente indicadores
de impacto.

= |[niciativa, discrecion, interaccién, capacidad para relacionarse con personas de distintas culturas.
(p.€j. relacionadas a juventud, educacion, salud, medioambiente o ICT4D):

= Habilidades informéaticas/software: Base de Datos, MS Office

= Capacidades/requisitos adicionales:  n/a

Otra informacion: Todas las areas mencionadas a continuacion son obligatorias antes de la
aprobacion.

a) Visa
Por favor especifique el tipo de visa necesario por los nacionales espafioles para entrar a su pais:
O No visa o visacuando llegue en el aeropuerto

b) Alojamiento

= Lugar de asignacion: Ciudad de Guatemala, Guatemala
= Aeropuerto mas cerca: Ciudad de Guatemala, Guatemala
* Tipo de alojamiento®: Residencia particular.

= Direccion: Por definir.

' El alojamiento para los voluntarios universitarios tiene que ser compatible con las normas minimas de
seguridad residencial (MORSS). Tiene que ser autorizada por el oficial de seguridad de la ONU antes del
envio de los voluntarios.
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= Costo de alojamiento mensual aproximado: 400 US $

= Costos aproximados de seguridad: Transporte seguro entre residencia y trabajo
financiado por PAJSUT II
= Tipo de transporte local para el voluntario: Vehiculo del proyecto para visitas de campo

¢ Que otras facilidades seran proporcionadas al voluntario universitario? Equipo necesario para el trabajo y
espacio fisico para desarrollar el proceso. Apoyo financiero para transporte seguro entre residencia y
trabajo en la capital.

c) Transporte local
= Medio de transporte local para el voluntario:  Transporte seguro entre residencia y trabajo
financiado por PAJUST I, vehiculo del proyecto para visitas de campo (siempre acompafiado).
= Monto mensual aproximado: 200US $

d) Provisién de seguridad
Provision de seguridad y costo aproximado: Transporte seguro (Taxi autorizado por UNDSS) entre
residencia y trabajo en la capital financiado por contraparte (200 US $ / mes)

e) Otros
= ¢/ Que otras facilidades seran ofrecidas al voluntario universitario?

Un supervisor directo sera designado para apoyar el Programa VNU Universidad en su misién
PAJUSTI - PNUD.

VNU Guatemala COT ofrecerd en la exposicion informativa del pais (que complementa mas
informacién antes de su partida a VNU en Bonn) a su llegada, identificar un VNU "amigo" para ofrecer
apoyo informal, y facilitar ain méas el aprendizaje y la formacién en talleres de VNU Guatemala
trimestrales. Equipamiento profesional requerido para esta misién son proporcionados por PAJUST I -
PNUD.

Firma a nombre de la Organizacion anfitriona

(Firma) (Fecha)
Creacién de Capacidades y Sostenibilidad

La asignacion (s) debe centrarse claramente en la creacién de capacidad (de los beneficiarios locales), por
ejemplo sobre la aplicacién del ITC. Una cesion que se concentra en ICT como la puesta en marcha de una
red o la creacion de un sitio web, sin una estrecha colaboracién con el personal local no redne los requisitos.
El grupo destinatario de una tarea en particular debe ser capaz de aplicar de forma independiente por ejemplo,
ICT para sus objetivos después de que el voluntario universitario termine su asignacion. Debe garantizar la
sostenibilidad, la promocion del voluntariado, asi como la sensibilizacién sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en el pais de destino; estos criterios son fundamentales y son comunes a todas las asignaciones.

Organizacidn anfitriona y las condiciones de vida

La organizacién anfitriona tiene que demostrar que proporcionara un entorno favorable para los voluntarios
universitarios para que puedan ser productivos desde el principio y mantener un comportamiento positivo a lo
largo de su mision. Esto incluye la prestacion de los equipos necesarios (informatica, por ejemplo) y si es
necesario, la conectividad. También incluye la identificacion de un supervisor directo para el voluntario.

Después de la terminacion, por favor devuelva este formulario a su Oficina de Pais del Programa VNU por fax,
correo o correo electrénico. jGracias!
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