
 

 

Solicitud de un voluntario Universitario 
 
La „Red de Voluntarios Universitarios‟ provee recursos humanos y conocimientos, a través de voluntarios 
calificados y con experiencia de diferentes universidades socias.  Estos voluntarios sirven seis meses en 
países en vías de desarrollo. 
 
La Universidad Autónoma de Madrid (UAM) actúa como la Universidad coordinadora de la Red de 
Voluntarios Universitarios Españoles, actualmente incluye 24 universidades españolas.  A la fecha 198 
asignaciones se llevaron a cabo.  Este año, se prevé enviar 45 voluntarios para trabajar en las Metas del 
Milenio en áreas seleccionadas de Juventud, educación, salud, medio ambiente, información y tecnologías de 
la comunicación para el desarrollo (ICT4D) con un relevante componente en juventud.  Los voluntarios 
deberán en principio apoyar a las instituciones huéspedes que están siendo apoyadas por los proyectos 
„UNV‟s MDG Facility‟ y Proyectos  y programas de NNUU involucrados en actividades relacionadas con los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).  El objetivo de estas asignaciones será en la creación de 
capacidad. 
________________________________________________________________________________________ 
 
Instrucciones para completar este formato 
 

 El formato debe ser completado lo más detallado que sea posible teniendo en cuenta que los 
Términos de Referencia son dirigidos a estudiantes voluntarios y no profesionales. 

 La agencia huésped debe retener una copia del formato 
 El objetivo de este formulario es proporcionar información pertinente sobre las calificaciones 

requeridas a fin de reclutar el mejor candidato para esta asignación de voluntario universitario. 
________________________________________________________________________________________ 
 
Organización Anfitriona: 
 
Nombre: PNUD 

 
Dirección: Oficina del PNUD en la región de Tumbes 

 

 

 

 

 

 
Describa el rol/mandato de la organización: 
 
Año del establecimiento: La oficina de Tumbes fue abierta en 2009, el PNUD a nivel mundial fue creado 

en 1965.  
 
Tamaño de la organización: Mediana/Grande 
 
Numero de personal:  Más de 100 trabajadores (en la oficina de Tacna dos personas) 
 
Otra información pertinente: El PNUD es la red mundial para el desarrollo establecida por las Naciones 
Unidas, cuyo objetivo central es apoyar el fortalecimiento de las capacidades nacionales. Para ello cuenta con 
una red global que articula esfuerzos y brinda asistencia técnica a fin de alcanzar un desarrollo humano 
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sostenible. El PNUD comparte información, conocimientos y experiencias a través de sus oficinas en 166 
países del mundo.  
 
Sus programas se diseñan con base en las prioridades de desarrollo nacional a través de una coordinación 
estrecha con los gobiernos e instituciones nacionales y locales, la sociedad civil, el sector privado, la 
academia, los medios de comunicación, las agencias del Sistema ONU, entre otros aliados para apoyar en el 
proceso de identificación de soluciones propias. Así, promueve activamente la creatividad, asociacionismo, 
equidad e inclusión. 
 
La red del PNUD enlaza y coordina los esfuerzos nacionales y mundiales para alcanzar los “Objetivos de 
Desarrollo del Milenio” a los que se comprometieron los líderes del mundo en el año 2000, y promueve la 
protección de los derechos humanos y la realización del potencial de la mujer.  

Actualmente el PNUD administra el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización 
(FNUDC), el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) y el Programa de 
Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV). Uno de sus productos conocidos internacionalmente es el Informe 
sobre Desarrollo Humano, publicado anualmente, así como los informes regionales, nacionales y locales sobre 
desarrollo humano. 
El Representante Residente del PNUD es también Coordinador de las labores de las agencias de las 
Naciones Unidas en cada país, quien tiene el mandato de dar coherencia a la presencia y acción de las 
mismas. 
 
 
Área de actividad: Cooperación al Desarrollo 
 
¿Es su organización financiada/apoyada por otra organización/compañías?:  Si 
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Términos de Referencia 
 
Título de la asignación: (01) Voluntariado Facilitador Informático Gestión Gobierno Regional Tumbes 
 
PROYECTO: 00048304 "Fortalecimiento de la Gestión Administrativa y de las Capacidades del Capital Humano del 
Gobierno Regional de Tumbes"" 
 
Fecha de inicio deseada: Octubre 2010 
 
Preámbulo: 
El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas es una organización de la ONU que apoya globalmente el 
desarrollo humano sostenible  a través de la promoción del voluntariado, incluyendo la movilización de 
voluntarios.  Apoya  las  causas de paz y desarrollo, aumentando las oportunidades de participación de toda la 
población.  Es universal, inclusivo y abarca las acciones voluntarias en toda su diversidad. 
Este puesto es una asignación como voluntario VNU y se basa en los valores de  libre albedrío, compromiso, 
servicio y solidaridad que son los valores fundamentales del voluntariado. El voluntariado ofrece beneficios al 
voluntario en particular así como también a la sociedad en general. Incrementa  la cohesión social y enriquece  
a las comunidades. 
En la mayoría de las culturas, el voluntariado está profundamente arraigado en antiguas tradiciones de 
cooperación y apoyo fuertemente establecidas entre las comunidades. En este contexto los voluntarios VNU 
participan en varias formas de voluntariado y juegan un papel esencial en el desarrollo y la paz junto a sus 
colegas, agencias receptoras y comunidades locales.  
En todas las asignaciones, los voluntarios VNU promueven el voluntariado por medio de su acción y conducta. 
La participación en actividades voluntarias puede enriquecer efectiva y positivamente su entendimiento de la 
realidad local y social, así como también crear un puente entre usted mismo y la gente en su comunidad 
receptora. Esto hará que su tiempo como voluntario VNU sea aun más satisfactorio y productivo. 
 
Detalle de los términos de referencia: (Por favor describa lo más detalladamente posible los servicios 
requeridos del voluntario universitario y como su contribución cabe dentro de los planes de la organización). 
 
El Proyecto de "Apoyo del PNUD al Desarrollo de las Regiones en el Marco del Proceso de Descentralización" 
viene implementando oficinas de campo con un equipo técnico en las regiones de Junín, La Libertad, Tumbes 
y Tacna. Esta intervención tiene como objetivo contribuir a mejorar diferentes aspectos en la gestión de 
proyectos de los gobiernos regionales. 
 
En este contexto, el gobierno de Tumbes requiere apoyo para la gestión de sus proyectos, y el PNUD ha 
establecido una oficina con equipo de profesionales que está prestando apoyo al Gobierno Regional en todos 
los aspectos relacionados con la planificación, ejecución y evaluación de proyectos regionales. 
 
 
El apoyo es solicitado en los siguientes campos: 
 
El voluntario estará apoyando en las siguientes área(s) de los ODM.  
 

 Erradicar la pobreza extrema y el hambre        Mejorar la salud materna 
 Lograr la enseñanza primaria universal             Combatir el HIV/AIDS, el paludismo y otras enfermedades 
 Promover la igualdad de géneros y la              Garantizar el sustento del medio ambiente 

Autonomía de la mujer  
 Reducir la mortalidad infantil                  Fomentar una asociación mundial para el desarrollo 

   
Descripción detallada de las tareas a realizar por el Voluntario Universitario: 
Bajo la supervisión directa del Coordinador de la Oficina del PNUD en Tumbes, el/la voluntario/a universitario 
realizará las siguientes tareas: 
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Recientemente, durante el 2008 el Gobierno Regional Tumbes (GRT) en el marco del Convenio suscrito con el 
PNUD  ha adquirido una plataforma informática de 212 PCs para la sede del Gobierno Regional.  
 
A fin de potenciar el uso de estos equipos informáticos se pretende mejorar su pagina web como un portal de 
transparencia de la información que debe brindar a la ciudadanía así como diseñar e instalar un sistema de 
información gerencial de los proyectos y actividades para uso de la Presidencia y Gerencia General  del GRT y 
diseñar e instalar un sistema de interconexión entre la sede central y las oficinas de sus direcciones 
regionales. 

 
 Apoyar en el rediseño y poner en marcha la pagina web del GRT en Perú. 

 
 Apoyar en la actualización y mantenimiento de la pagina web del GRT en Perú, así como de otras 

informaciones de contenido de la página relacionadas con el GRT y su trabajo de apoyo al desarrollo 
regional de Tumbes. 

 
 Apoyar en la creación de una base de datos que contenga información actualizada de todos los 

contactos de las entidades publicas, fondos, programas, agencias de cooperación y sociedad civil en 
general en la región Tumbes en Perú, los cuales son algunos de los públicos para enviar información 
sobre la situación de los proyectos y actividades del GRT. 

 
 
 Apoyar en el desarrollo de un boletín o revista electrónica del GRT en Perú que incluye, entre otros, 

información sobre programas y proyectos relacionados con el publico para enviar información. 
 
 Apoyar en el diseño de  un instructivo que contenga los pasos que deben llevarse a cabo para realizar 

la   actualización de la base de datos, pagina web y boletín electrónico, el cual será de utilidad para las 
personas que den seguimiento al trabajo realizado.  

 
 Apoyar en el diseño e instalación de un sistema de información gerencial de los proyectos y actividades para uso 

de la Presidencia y Gerencia General  del GRT y en el diseñara e instalación de  un sistema de interconexión 
entre la sede central y las oficinas de sus direcciones regionales. 

 
Presentará un Informe Final, donde incluirá las observaciones formuladas por los funcionarios del Gobierno 
Regional 
 
Resultados esperados (p.ej. impacto en la creación de capacidad):  
   

●  01 Portal de Transparencia (Pagina Web) del Gobierno Regional de Tumbes  operando  
adecuadamente al servicio de la ciudadanía. 
 01 Sistema de Información Gerencial diseñado, implementado  y operando adecuadamente 
 01 Sistema de interconexión entre la Sede Central del GRT y las Oficinas de sus Direcciones 

Regionales diseñado, implementado y operando adecuadamente.. 
 
Capacidades requeridas:         
 

 Educación:  Universitario en Tecnologías de Información y Comunicación). Con capacidad de relacionarse 
con profesionales y técnicos de diversas especialidades. 

 
 Idioma: Español 
 

Capacidades/requisitos especificas en las áreas solicitadas:  
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 Persona con capacidad de adaptación a condiciones de vida difíciles, si bien en el centro de Tumbes 
se cuenta con condiciones seguras, no es muy recomendable salir de la zona indicada, asimismo el 
clima en la ciudad es caluroso y no ofrece muchas oportunidades de entretenimiento. Esto hace que 
resulte en ocasiones difícil la adaptación a la ciudad, por ello, es altamente recomendable que la 
persona sea positiva, proactiva y flexible. 

 
 Habilidades informáticas/software: Uso de computadoras a nivel de usuario, principalmente 

en programas de Word, Excel. Educación vinculada a procesos de desarrollo tecnológicos informáticos, 
conocimientos de estrategias de comunicación 

 
 Capacidades/requisitos adicionales: Ser una persona sociable, con disposición para trabajar 

en Equipo muldisciplinario. 
 
Otra información: Todas las áreas mencionadas a continuación son obligatorias antes de la 
aprobación. 
 
a) Visa 
Por favor especifique el tipo de visa necesario por los nacionales españoles para entrar a su país: 

 
 Visa antes del viaje 

 
b) Alojamiento 
 

 Lugar de asignación:  La Sede principal será la Oficina del PNUD en la ciudad de Tumbes, al norte 
de Perú., región fronteriza con Ecuador. 

 
 Aeropuerto más cerca:  La ciudad de Tumbes cuenta con un aeropuerto que actualmente tiene 

uno/dos vuelos diarios procedentes de la ciudad de Lima. Asimismo, por el límite sur esta el 
Aeropuerto de la ciudad de Piura distante a aproximadamente a 5 horas por vía asfaltada.  

 
 Tipo de alojamiento1: En la ciudad hay hoteles seguros y en el centro (cercado) de la ciudad ofertan el 

alquiler de departamentos, sin embargo no hay mucha oferta, es preciso organizar la llegada del 
Voluntario/a con tiempo para que pueda encontrar un lugar apropiado.  

 
 Dirección:      Cercado de la ciudad de Tumbes 

 
 Costo de alojamiento mensual aproximado:   Se estima en alrededor de  U.S. $ 450.00 

 
 Costos aproximados de seguridad:           Depende del alojamiento seleccionado en torno a 200 

USD 
 

 Tipo de transporte local para el voluntario: Autobús, combi, taxi 
 

 ¿Que otras facilidades serán proporcionadas al voluntario universitario? La ciudad de Tumbes cuenta 
con una oferta adecuada para el transporte local. Y para el desplazamiento al interior de la región se 
tiene servicios de empresas de ómnibus. Además el Gobierno Regional de Tumbes tiene camionetas 
para el desplazamiento del personal. 

  
c) Transporte local 
 

                                                 
1 El alojamiento para los voluntarios universitarios tiene que ser compatible con las normas mínimas de 
seguridad residencial (MORSS). Tiene que ser autorizada por el oficial de seguridad de la ONU antes del 
envío de los voluntarios. 
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 Medio de transporte local para el voluntario: autobús, combi, taxi 
 

 Monto mensual aproximado:   Aproximadamente 50 USD 
 
d) Provisión de seguridad 
 

 Provisión de seguridad y costo aproximado: Los costos de seguridad del domicilio son pagados por 
todos los habitantes de la zona que es aproximadamente U.S. $ 10.0.  Además se cuenta el servicio 
de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Junín, 

 
e) Otros 
 

 ¿Que otras facilidades serán ofrecidas al voluntario universitario? 
 
 

 
Firma a nombre de la Organización anfitriona 
 
 

Marta González Gómez  27/04/2010 
(Firma)  (Fecha) 

 
Creación de Capacidades y Sostenibilidad 
 
La asignación (s) debe centrarse claramente en la creación de capacidad (de los beneficiarios locales), por 
ejemplo sobre la aplicación del ITC.  Una cesión que se concentra en ICT como la puesta en marcha de una 
red o la creación de un sitio web, sin una estrecha colaboración con el personal local no reúne los requisitos. 
El grupo destinatario de una tarea en particular debe ser capaz de aplicar de forma independiente por ejemplo, 
ICT para sus objetivos después de que el voluntario universitario termine su asignación. Debe garantizar la 
sostenibilidad, la promoción del voluntariado, así como la sensibilización sobre los Objetivos de Desarrollo del 
Milenio en el país de destino; estos criterios son fundamentales y son comunes a todas las asignaciones. 
 
Organización anfitriona y las condiciones de vida 
 
La organización anfitriona tiene que demostrar que proporcionara un entorno favorable para los voluntarios 
universitarios para que puedan ser productivos desde el principio y mantener un comportamiento positivo a lo 
largo de su misión.  Esto incluye la prestación de los equipos necesarios (informática, por ejemplo) y si es 
necesario, la conectividad. También incluye la identificación de un supervisor directo para el voluntario. 
 
Después de la terminación, por favor devuelva este formulario a su Oficina de País del Programa VNU por fax, 
correo o correo electrónico. ¡Gracias! 
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